OPENLANE

Used car wholesale made easy

Politica privind cererile de
despdagubire

Introducere

OPENLANE Europe NV este un site web de licitatii online pentru comercializarea de masini, mai exact pentru
comercializarea de masini rulate. Fiind uzate/rulate, vehiculele noastre au fost supuse unei uzuri normale.
Dumneavoastrg, in calitate de comerciant profesionist de masini, trebuie sd tineti cont de acest lucru, precum si de alti
factori, cum ar fi kilometrajul, valoarea reziduald a vehiculului si anul de fabricatie atunci cdnd achizitionati vehiculul de
pe platforma noastrd.

Desi ne bazdm adesea pe informatiile si descrierile furnizate de terti, ne angajdm s& descriem starea reald a vehiculelor
pe care le scoatem la licitatie. Cu toate acesteq, nu sunt excluse erorile umane si/sau diferentele de interpretare. Fiind
constienti cd acest lucru v-ar putea afecta sub aspectul rentabilitdtii, noi, in calitate de societate care tine seama de
interesul clientului, ne-am angajat sd vd apdrdm interesele fard a pierde din vedere propriile interese. Acesta a fost
rationamentul pe care s-a bazat elaborarea politicii noastre privind cererile de despagubire, care este un ghid practic
privind cererile de despdgubire, in completarea termenilor si conditiilor noastre

Angajamentul nostru

.Ne angajdm sd tratdm reclamatiile valabile intr-o manierd corectd, rapidd, oportund si care are in vedere interesul
clientului. O reclamatie justificatd si sustinutd de probe poate beneficia de compensatie corespunzdtoare costului direct
pentru dumneavoastrd, cumpdrdtorul, in anumite limite.”
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GHID RAPID DE REFERIN

Valoarea vehiculului
este mai mare de 3.000
euro si kilometrajul este valori sub 200 de euro

mai mic de 200.000 km

Valoarea vehiculului
este de 3000 EUR sau
mai micd sau
kilometrajul este mai
mare de 200 000 km

LIMITARI

Vehicule deteriorate

Deteriordri pentru care
cererile de despdgubire
nu sunt acceptate

DETERIORARI EXCLUSE

intarzierea maxima la
depunerea unei cereri
de despdgubire

INTARZIERE

Dovezi si informatii
obligatorii

DOVEZI

Dovezi suplimentare

Cererile de
despdgubire pentru

nu sunt acceptate

Cererile de
despdagubire nu sunt
acceptate

Cererile de
despdgubire nu sunt
acceptate

Mici zgarieturi
Mici urme de
loviturd
Zgdarieturi pe roti
Interior murdar
Uzurd

> Lista completd, vezi
mai jos

Pand la 3 zile
lucrdtoare de la data
livrarii

Inainte de a conduce
peste 100 km de la
licitatie

CMR la plecare si
CMR final (*) sau
Certificat de livrare
Raport privind
daunele de la
OPENLANE Europe
NV (dacd este pus
la dispozitie)

Stare contor de
parcurs

(*) noté mai jos

Fotografii sau fisiere
video

Raport extern de la
atelier si
distribuitorul oficial

Valoarea maximd a
compensatiei este de
10% din valoarea
vehiculului

Cererile de
despdgubire pentru
valori sub 200 de euro
nu sunt acceptate

Valoarea maximd a
compensatiei este de
10% din valoarea
vehiculului

Valoarea maximd a
compensatiei este de 100
de euro

Cererile de Valoarea maximd a Valoarea maximd a Valoarea maximd a
despdgubire nusunt compensatiei este de compensatiei este de compensatiei este de 100
acceptate 10% din valoarea 10% din valoarea de euro
vehiculului vehiculului
Cererile de Cererile de Valoarea maximd a Valoarea maximd a
despdgubire nu sunt  despdgubire nusunt  compensatiei este de compensatiei este de 100
acceptate acceptate 10% din valoarea de euro
vehiculului
= Ambreigjdefect = Rold portbagaj = Autovehicule = Intarziere transport
= Volantd defectd = Antend modificate = Intarziere a Autorizatiei
= Supapd de = Compresor . de preluare (PuA)
recirculare a = Carte service
gazelor de = Navigatie
esapament cD/DVD/card SD

defectd .
= Scurgeri de lichid
= DPF deteriorate
> Lista completd, vezi
mai jos

> Lista completd, vezi
mai jos

Pand la 3 zile
lucrdtoare de la data
livrarii

Inainte de a conduce
peste 100 km de la

Pand la 3 zile
lucrdtoare de la data
livrarii

Inainte de a conduce
peste 100 km de la

licitatie licitatie

= Raport privind = CMR la plecare si .
diagnoza de la CMR final (*) sau
atelier si Certificat de livrare

Stare contor de
parcurs

distribuitorul oficial =
= Numdr de
identificare a
pieselor de schimb
= Preturi piese de

schimb
= Stare contor de

parcurs
= CMR/DR = Fotogrdfii sau fisiere =
= Fotogrdfii sau video

fisiere video = Raportexterndela =
= Raport extern de la atelier si

compania de distribuitorul oficial
inspectii (de ex,

Dekra)

> Lista completd, vezi
mai jos

Péna la 3 zile
lucratoare de la
primirea documentelor
originale ale masinii

Stare contor de L]
parcurs

Fotografii sau fisiere =
video

Raport extern de la
atelier si

distribuitorul oficial

> Lista completd, vezi mai
jos

Pa&nd la 3 zile lucratoare
de la data livrdrii

Stare contor de
parcurs

Nu este cazul

(*) Este esential pentru OPENLANE Europe NV s& stabileascé dacd daunele reclamate existau la momentul ridicérii sau nu.

Existd doud situatii:

1. Dacé daunele/echipamentul lipsd sunt mentionate pe CMR-ul de la plecare, deteriordrile caroseriei existau deja dinainte
si, prin urmare, OPENLANE Europe NV este rdspunzdtoare de o posibild compensatie, dacd toate conditiile sunt indepilinite.

2. Dacé daunele/echipamentul lipsd nu sunt mentionate pe CMR-ul de la plecare, ci numai pe CMR-ul final, atunci se
considerd c& au fost provocate in timpul transportului. Dacd transportul a fost organizat de OPENLANE Europe NV, aceasta
este r@spunzdtoare de o posibild compensatie, dacd toate conditiile sunt indeplinite. Dacd dvs. ati organizat transportul
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in numele OPENLANE Europe NV, OPENLANE Europe NV nu este rdspunzdtoare de compensatii, deoarece se presupune cd
firma dvs. de transport a provocat deteriorarea/disparitia echipamentului.

1 Deteriordri caroserie

1.1 Definitie

Orice deteriordri ale caroseriei vehiculului (la exterior/interior) care nu au fost specificate In descrierea
vehiculului sau in raportul privind daunele sau care nu pot fi vdzute clar din imaginile puse la dispozitie de
OPENLANE Europe NV pot face obiectul unei cereri de despdgubire.

1.2 Limite

Valoarea
vehiculului

Kilometrajul maxim al unui vehicul pentru care va fi luatd in considerare o cerere de
despdgubire este de 200.000 km. Cererile de despdgubire pentru deteriordri ale
caroseriei se pot depune numai pentru vehicule cu valoarea mai mare de 3.000 de
euro (ofertd castigatoare, fard TVA si taxe).

Valoarea ceretrii

O cerere de despdgubire pentru o sumd& mai micd de 200 de euro nu va fi acceptatd.

de despdagubire

intérziere Perioada maximd de timp care poate fi alocatd pentru a trimite o cerere de
despagubire este de 3 zile lucrdtoare de la data ridicdrii (Certificat de livrare) sau data
livrarii (CMR). Orice cerere de despdgubire trimisé dupd trecerea acestei perioade nu
va fi luatd in considerare.

Kilometraj Kilometrajul curent trebuie raportat la OPENLANE Europe NV atunci cand este trimisd

cererea de despdgubire (trebuie sd avem o declaratie clard a valorii citite pe contorul

de parcurs). Orice diferent& de kilometraj care depdseste kilometrajul raportat initial in
timpul licitatiei cu mai mult de 100 km sugereaz& ambiguitatea in privinta clientului si a
cererii de despdgubire depuse. O astfel de cerere de despdgubire nu va fi acceptatd.

1.3 Excluderi

Deteriordiri
caroserie excluse

Uzura normald (avdnd in vedere stareaq,
kilometrajul si/sau varsta masinii)

Anvelope dezumflate sau deteriorate,
deteriordri usoare ale jantelor din aliaj

Mici zgérieturi la interior/exterior

Deteriordri cauzate de uzura interiorului
vehiculului

Mici urme de loviturd

Covorase deteriorate sau lipsd

Zgdrieturi pe oglinzile laterale

Mici deteriordri in urma impactului
pietrelor cu geamurile

Zgarieturi pe jantele din aliaj

Becuri ldmpi arse

Interior murdar al vehiculului

Grild spartd

Vehicule sau
situatii excluse

Cererile de despdgubire pentru vehicule care au fost ridicate prea térziu (peste 14

Zile lucratoare dupd Autorizatia de ridicare oficiald a OPENLANE Europe NV)
o Cererile de despdgubire pentru vehicule deteriorate si avariate: vehicule véndute ca
.Deteriordri tehnice si ale caroseriei”, ,Deteriordri caroserie specifice”, ,Masini

avariate” sau ,Masini accidentate”.
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e OPENLANE Europe NV nu acceptd cereri de despdgubire referitoare la calitatea

reparatiilor/restaurdrilor efectuate anterior asupra vehiculului (in special in legaturd
cu vopseaua de pe caroseria vehiculului: grosimea vopselei).

1.4 Doveziobligatorii pentru deteriordrile caroseriei

CMR-ulde
plecare (DCMR)
sau CMR-ul final
(FCMR)

e In cazul ridicarii de cétre o companie de transport, dvs. sau soferul dvs. trebuie s&

mentionati deteriorarea/defectiunea fie la ridicare (aprobatd de un angajat

autorizat din locatia de ridicare), fie la livrare. Este important ca deteriordrile sd fie

specificate in CMR cat mai curdnd, deoarece sunt remarcate, deoarece pot apdrea
doud situatii:

1. Dacd deteriordrile caroseriei sunt mentionate pe CMR-ul de la plecare,
deteriordrile caroseriei existau deja dinainte si, prin urmare, OPENLANE Europe NV
este rdspunzdatoare de o posibild compensatie, dacd toate conditiile sunt
indeplinite.

2. Dacd deteriordrile caroseriei nu sunt mentionate pe CMR-ul de la plecare, ci
numai pe CMR-ul final, atunci se considerd cd au fost provocate in timpul
transportului.

e Dacd transportul a fost organizat de OPENLANE Europe NV, OPENLANE Europe
NV este réspunzdtoare de o posibild compensatie (dacd toate conditiile sunt
indeplinite).

e Dacd dvs. ati organizat transportul in numele OPENLANE Europe NV, OPENLANE
Europe NV nu este rdspunzdtoare de compensatii, deodarece se presupune cd
firma de transport a provocat deteriorarea caroseriei.

Dacd vehiculul este ridicat de dvs. sau reprezentantul dvs. folosind Certificatul de

livrare, deteriordrile trebuie specificate in raportul OPENLANE Europe NV privind

daunele si aprobat de un angajat autorizat al locatiei de ridicare.

Raport privind
daunele (DR)

Dacd OPENLANE Europe NV a pus la dispozitie propriul raport privind daunele, acesta
trebuie inclus pentru a sustine dovezile aduse in sprijinul cererii de despdgubire.
Raportul permite o privire completd asupra stdrii vehiculului, aga cum a fost acesta
licitat: toate cdmpurile din acest document trebuie completate si toate adnotdrile
aferente cererii de despdgubire efectuate Tn timpul ridicdrii trebuie, de asemeneaq,
puse la dispozitie. Este obligatoriu ca acest document sd fie stampilat, datat si
semnat de un angajat autorizat din locatia de ridicare.

Stare contor de
parcurs

Trebuie furnizatd o imagine clard a contorului de parcurs.

1.5 Dovezi suplimentare pentru deteriordrile caroseriei

Fotografii sau
figiere video

Orice material fotografic si video clar, care demonstreazd sau ilustreazd defecte
poate fi inclus ca dovadd pentru sustinerea unei cereri de despdgubire.

Raport extern

Pentru a ajuta la sustinerea unei cereri de despdgubire, un reclamant poate furniza
rapoarte oficiale de diagnozd sau declaratii externe care sd includd descrierea
standard furnizatd de un atelier auto oficial sau de un distribuitor autorizat.
Numerele de identificare si preturile pieselor de schimb care pot fi necesare ar
trebui incluse ca parte a acestei declaratii.
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e Toate declaratiile externe trebuie sd ne parvind in cel mult o sGptdmand de la
depunerea cererii de despdgubire. OPENLANE Europe NV nu compenseazd niciun
cost referitor la obtinerea materialelor doveditoare suplimentare de sustinere.

Inspectii e OPENLANE Europe NV este autorizatd, de asemeneq, sd contracteze o Companie
suplimentare Europeand de Inspectie externd (de ex, Dekra) pe cheltuiala proprie, pentru a
verifica vehiculul si doverzile furnizate ca o a doua opinie. In acest caz, nu sunt
permise modificdri asupra masinii inainte ca verificarea de cdtre o companie
externd sd se incheie.

2 Defectiunitehnice

2.1 Definitie

O cerere de despdgubire se poate fundamenta pe un defect tehnic sau o deteriorare a functiondrii tehnice
a vehiculului, care nu a fost specificatd in descrierea vehiculului furnizatd in timpul licitatiei. Pentru
deteriordrile tehnice este obligatoriu un raport de diagnoz& extern.

2.2 Limite

Valoarea Kilometrajul maxim al unui vehicul pentru care va fi luatd in considerare o cerere de
vehiculului despdgubire este de 200.000 km. Cererile de despdgubire pentru deteriordri tehnice se
pot depune numai pentru vehicule cu valoarea mai mare de 3.000 de euro (ofert&
castigdtoare, f&rd TVA si taxe).

Valoarea cererii |O cerere de despdgubire pentru o sumd mai micd de 200 de euro nu va fi acceptatd.
de despdagubire

intérziere Perioada maximd de timp care poate fi alocatd pentru a trimite o cerere de
despdgubire este de 3 zile lucr&toare de la data livrérii (Certificat de livrare/CMR). Orice
cerere de despdgubire trimisd dupd trecerea acestei perioade nu va fi luatd in
considerare.

Kilometraj Kilometrajul curent trebuie raportat la OPENLANE Europe NV atunci cdnd este trimisd
cererea de despdgubire (trebuie sd avem o declaratie clard a valorii citite pe contorul
de parcurs). Orice diferentd de kilometraj care depdseste kilometrajul raportat initial in
timpul licitatiei cu mai mult de 100 km sugereaz& ambiguitatea in privinta clientului si a
cererii de despdgubire depuse. O astfel de cerere de despdgubire nu va fi acceptatd.

2.3 Excluderi

Defectiuni Ambreiaj defect (si rulmenti) Acumulator descdrcat/slab

tehnice excluse Volantd cu masd dubld defectd Injectoare disfunctionale
Debitmetru de aer defect Rulmenti de roatd defecti
Pierdere lichid aer conditionat Scurgeri de lichid

Frane si/sau fréne de mand deteriorate DPF (Filtru de particule diesel) deteriorat

Supapd EGR (de recirculare a gazelor de  |[Compresor aparat de climatizare
esapament) defectd disfunctional

Amortizor(oare) defect(e) Aparat radio defect
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Vehicule sau o Cererile de despdgubire pentru vehicule care au fost ridicate prea tarziu (peste 14

situatii excluse zile lucr&toare dupd Autorizatia de ridicare oficiald a OPENLANE Europe NV)

e Cererile de despdgubire pentru vehicule deteriorate si avariate: vehicule vandute ca
.Deteriordri tehnice si ale caroseriei”, ,Deteriordari caroserie specifice”, ,Deteriordri
tehnice”, ,Masini avariate” sau ,Masini accidentate”.

 Masini modificate/cu schimbadri: cererile de despdgubire pentru vehicule care au
fost modificate pentru adaptarea la taxele locale sau in alte scopuri, in primul rénd
pentru modificdri care asigurd respectarea legilor privind emisiile de CO2 (locale)

« Nu accept&im cereri de despdgubire referitoare la calitatea reparatiilor/restaurdrilor
efectuate anterior asupra vehiculului (in special in legdturd cu vopseaua de pe
caroseria vehiculului: grosimea vopselei).

2.4 Doveziobligatorii pentru deteriorarile tehnice

Raport diagnozd Un reclamant trebuie sd furnizeze rapoarte oficiale de diagnozd care sd includd

descrierea standard furnizatd de un atelier auto oficial sau de un distribuitor

autorizat.

¢ Numerele de identificare si preturile pieselor de schimb care pot fi necesare ar
trebui incluse ca parte a acestei declaratii.

¢ Toate declaratiile externe trebuie sd ne parvind in cel mult o sgptdmand de la
depunerea cererii de despdgubire. OPENLANE Europe NV nu compenseazd niciun

cost referitor la obtinerea materialelor doveditoare suplimentare de sustinere.

Stare contor de
parcurs

Trebuie furnizatd o imagine clard a contorului de parcurs.

2.5 Dovezi suplimentare pentru deteriordrile tehnice

CMR/Raport e Orice deteriorare tehnicd mentionatd in CMR/Raportul privind deteriordrile si
privind stampilat de parcare, adaugd un grad mare de dovadd cazului.

deteriordrile

Fotografii sau ¢ Orice material fotografic si video clar, care demonstreazd sau ilustreazd defecte
figiere video poate fiinclus ca dovadd pentru sustinerea unei cereri de despdgubire.
Inspectii e OPENLANE Europe NV este autorizatd, de asemeneaq, sd contracteze o Companie
suplimentare Europeand de Inspectie externd (de ex, Dekra) pe cheltuiala proprie, pentru a

verifica vehiculul si dovezile furnizate ca o a doua opinie. in acest caz, nu sunt
permise modificdri asupra masinii inainte ca verificarea de catre o companie
externd sd se incheie.
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3 Lipsdechipamente

3.1 Definitie

Lipsa echipamentelor se referd la orice piesd de echipament inclusd in descrierea vehiculului furnizatd in
timpul licitatiei, dar care, de fapt, lipseste din vehicul.

3.2 Limite

Valoarea ceretrii

Compensatiile pentru cereri de despdgubire aferente lipsei echipamentelor se

de despdgubire |limiteazd la 10% din valoarea vehiculului (ofertd castigatoare, fara TVA si taxe).

intarziere Perioada maximd de timp care poate fi alocatd pentru a trimite o cerere de
despagubire este de 3 zile lucrdtoare de la data ridicarii/livrarii (Certificat de
livrare/CMR). Orice cerere de despdgubire trimis& dupd trecerea acestei perioade nu
va fi luatd in considerare.

Kilometraj Kilometrajul curent trebuie raportat la OPENLANE Europe NV atunci cand este trimisd

cererea de despdgubire (trebuie sd avem o declaratie clard a valorii citite pe contorul

de parcurs). Orice diferent& de kilometraj care depdseste kilometrajul raportat initial in
timpul licitatiei cu mai mult de 100 km sugereazd ambiguitatea in privinta clientului si a
cererii de despdgubire depuse. O astfel de cerere de despdgubire nu va fi acceptatd.

3.3 Excluderi

Lipsa
echipamente

Lipsd antend Lips& carter motor (sau alte carcase)

Lipsd capace butuc Lipsd carte service

Lipsd anvelope de rezervd Lipsd cod radio

Lipsd manualul masinii Lipsd rold portbagaj

Lips& navigatie CD/DVD/card SD/etc. Lipsd combustibil din rezervor

Anvelope de iarnd/vard si alte materiale | Lips& compresor anvelope

consumabile lipsd (de ex.: covorage, Lipsd abtibilduri si/sau etichete

cdsti, GPS portabil etc.) Lips& chei de la componente (portbagaj
de plafon, bard de remorcare etc.)

Vehicule sau
situatii excluse

« Cererile de despégubire pentru vehicule care au fost ridicate prea tarziu (peste 14
Zile lucratoare dupd Autorizatia de ridicare oficiald a OPENLANE Europe NV)

e Cererile de despdgubire pentru vehicule avariate, dacd existd o legaturd evidentd
intre deteriordrile pre-existente si lipsa echipamentului. Acest lucru este valabil in
cazul vehiculelor vandute ca ,Deteriordri tehnice si ale caroseriei”, ,Deteriordri
caroserie specifice”, ,Deteriordri tehnice”, ,Masini avariate” sau ,Masini accidentate”.
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3.4 Doveziobligatorii pentru lipsa echipamentelor

CMR-ulde
plecare (DCMR)
sau CMR-ul final
(FCMR)

e In cazul ridicarii de cétre o companie de transport, dvs. sau soferul dvs. trebuie s&
mentionati echipamentul lipsd fie la ridicare (aprobatd de un angajat autorizat din
locatia de ridicare), fie la livrare. Este important ca echipamentul lipsd sd fie
specificat in CMR cat mai curénd, deoarece pot apdrea doud situati:

1. Dacd echipamentul lipsd este mentionat pe CMR-ul de la plecare, acesta exista
deja dinainte si, prin urmare, OPENLANE Europe NV este raspunzdtoare de o
posibild compensatie, dacd toate conditiile sunt indeplinite.

2. Dacd echipamentul lipsd nu este mentionat pe CMR-ul de la plecare, ci numai
pe CMR-ul final, atunci se considerd cd a dispdrut in timpul transportului.

e Dacd transportul a fost organizat de OPENLANE Europe NV, OPENLANE Europe
NV este r@spunzdtoare de o posibild compensatie (dacé toate conditiile sunt
indeplinite).

e Dacd dvs. ati organizat transportul in numele OPENLANE Europe NV, aceasta
din urma nu este rdspunzdtoare de compensatii, deoarece se presupune cd
echipamentul a dispdrut in timpul transportului.

e Dacd vehiculul este ridicat de dvs. sau reprezentantul dvs. folosind Certificatul de

livrare, echipamentul lipsd trebuie specificat in raportul OPENLANE Europe NV
privind daunele si aprobat de un angajat autorizat al locatiei de ridicare.

Stare contor de
parcurs

¢ Trebuie furnizatd o imagine clard a contorului de parcurs.

3.5 Dovezisuplimentare

Fotogradfii sau
fisiere video

Orice material fotografic si video clar, care demonstreazd sau ilustreazd defecte
poate fi inclus ca dovadd pentru sustinerea unei cereri de despdgubire.

Raport extern

e Pentru a ajuta la sustinerea unei cereri de despdgubire, un reclamant poate furniza
rapoarte oficiale de diagnozd& sau declaratii externe care sd includd descrierea
standard furnizatd de un atelier auto oficial sau de un distribuitor autorizat.
OPENLANE Europe NV nu compenseazd niciun cost referitor la obtinerea materialelor
doveditoare suplimentare de sustinere.

¢ Numerele de identificare si preturile pieselor de schimb care pot fi necesare ar
trebui incluse ca parte a acestei declaratii.

e Toate declaratiile externe trebuie sd ne parvind in cel mult o sGptdmdand de la
depunerea cererii de despdgubire.
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4 Informatiiincorecte

4.1 Definitie

Informatiile incorecte se referd la orice informatii furnizate n legaturd cu starea vehiculului, care diferd de
starea efectiva a vehiculului, dar care nu reprezintd o deteriorare a caroseriei, deteriorare tehnicd sau
echipament lipsd. De reguld, informatiile incorecte pot fi verificate in mod incontestabil.

4.2 Limite

Valoarea cererii |Compensatiile pentru cererile de despdagubire referitoare la informatiile incorecte se
de despdagubire |limiteazd la 10% din valoarea vehiculului.

intarziere Perioada maximd de timp care poate fi alocatd pentru a trimite o cerere de
despdgubire este de 3 zile lucrdtoare de la data livrarii documentelor originale ale
masinii. Orice cerere de despdgubire trimisd dupd trecerea acestei perioade nu va fi
luatd in considerare.

4.3 Excluderi

Informatii Informatiile incorecte referitoare la vehiculele modificate sunt excluse. Vehiculele
incorecte excluse modificate au fost modificate pentru adaptarea la taxele locale sau in alte scopuri, in
primul rénd pentru a asigura respectarea legilor privind emisiile de CO2 (locale).

4.4 Doveziobligatorii

Documentele Trebuie furnizaté o copie a documentelor originale ale masinii (si a Certificatului de
masinii conformitate, dacd existd).

4.5 Dovezi suplimentare

Fotografii sau ¢ Orice material fotografic si video clar, care demonstreazd sau ilustreazd defecte
figiere video poate fiinclus ca dovadd pentru sustinerea unei cereri de despdgubire.
Raport extern e Pentru a gjuta la sustinerea unei cereri de despdgubire, un reclamant poate furniza

rapoarte oficiale de diagnozd& sau declaratii externe care sd includd descrierea
standard furnizatd de un atelier auto oficial sau de un distribuitor autorizat.

¢ Numerele de identificare si preturile pieselor de schimb care pot fi necesare ar
trebui incluse ca parte a acestei declaratii.

e Toate declaratiile externe trebuie sd ne parvind in cel mult o sGptdmand de la
depunerea cererii de despdgubire. OPENLANE Europe NV nu compenseazd niciun
cost referitor la obtinerea materialelor doveditoare suplimentare de sustinere.

Inspectii o OPENLANE Europe NV este autorizatd, de asemeneq, sd contracteze o Companie
suplimentare Europeand de Inspectie externd (de ex, Dekra) pe cheltuiala proprie, pentru a
verifica vehiculul si dovezile furnizate ca o a doua opinie. In acest caz, nu sunt
permise modificdri asupra masinii inainte ca verificarea de catre o companie
externd sd se incheie.
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5 Altele

5.1 Definitie

n categoria ,Altele” se incadreazd elementele care nu au legdturd cu vehiculul in sine, ci cu serviciile
oferite de noi.

Limita de compensare pentru aceastd categorie de cerere de despdgubire este fixatd la 100 de euro, cu
exceptia cazurilor in care are loc o intérziere de servire sau se produc alte nereguli semnificative. Dacd
sunt puse la dispozitie dovezi adecvate, suma compensatiilor va fi revizuitd in conformitate cu deteriordrile
suferite.

5.2 Limitari si ingradiri

Valoarea cererii  |Compensatiile pentru reclamatiile legate de ,Altele” sunt limitate la 100€.
de despdgubire

intarziere Perioada maximd de timp care poate fi alocatd pentru a trimite o cerere de
despdgubire este de 3 zile lucrdtoare de la data livrdrii vehiculului. Orice cerere de
despdgubire trimisd dupd trecerea acestei perioade nu va fi luatd in considerare.

5.3 Excluderi

Alte excluderi o Intarziere transport

 Intarzierea Autorizatiei de ridicare
Vehicule sau e Orice cheltuieli aferente contractelor dintre cumpdrdtorul nostru si terti se exclud
situatii excluse (de ex, rambursdri cétre clientii finali, cheltuieli cu locurile de parcare etc.).

5.4 Doveziobligatorii

Nu este cazul
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6 Cum depun o cerere de despagubire?
Pasul 1 Verificati dacd cererea de despdgubire respectd Termenii si conditiile noastre

Pasul 2 Depuneti cererea de despdigubire

Pentru a trimite cererile de despdgubire, Reclamantul trebuie s& se conecteze, mai intdi, in Contul meu
folosind contul sdu personalizat OPENLANE Europe NV si selecténd ,Trimite/adapteazd o cerere de
despdgubire”. Apoi, Reclamantul trebuie sd introducd informatiile solicitate si s& incarce fisierele necesare
pentru depunerea cererii de despdgubire si a dovezilor folosite pentru a sustine cererea de despdagubire.
Reclamantul trebuie sd selecteze formularul primar privind deteriordrile aduse vehiculului din lista
verticald. Reclamantului i se va solicita s& introducd comentarii aditionale sau relevante despre deteriordri
in caseta ,Descriere”.

Notda importantd O cerere de despdgubire trimisd in limba englezd este posibil sé fie procesaté mai rapid.

Pasul 3 Echipa de gestionare a cererilor de despdagubire verificd cererea in maximum 2 zile
lucrdtoare

Tn cazul in care cererea de despdgubire este Tn conformitate cu termenii si conditiile OPENLANE Europe NV,
va fi gestionatd cu atentie si eficientd de serviciile din cadrul OPENLANE Europe NV.

Pasul 4 Cererea dvs. de despdagubire este analizatd de specialigtii nogtri

Tn timpul acestui proces, un Reclamant poate s& urmdreascd progresul unei cereri de despdégubire in
Contul meu, in rubrica ,Cererile mele de despdgubire”.

Specialisti in vehicule de la OPENLANE Europe NV investigheazd cererile de despdgubire concentrdndu-se
asupra cerintelor si dovezilor de sustinere furnizate Reclamant.

Pasul 5 Echipa de gestionare a cererilor de despagubire va comunica rezultatul final

Veti primi un e-mail cu rezultatele cererii dvs. de despdgubire si cu motivele care au stat la baza deciziei
noastre.

Pasul 6 Aveti la dispozitie 5 zile pentru a accepta propunerea

Reclamantii au pdnd la 5 zile lucrdtoare pentru a accepta o propunere din partea OPENLANE Europe NV.
Aceastd perioadd incepe la data la care este trimis& propunerea OPENLANE Europe NV. Reclamantii trebuie
sd pund la dispozitie detaliile bancare ale companiei pentru o posibild rambursare.

Dacd Reclamantul este de acord cu rezolvarea propusd in aceastd perioadd, se va pldti suma integrald a
compensdrii.

Notda importantd Prin acceptarea propunerii OPENLANE Europe NV, Reclamantul este de acord s& nu mai
initieze nicio altd procedurd juridicd si s& nu mai solicite alte compensatii suplimentare.

Pasul 7 Cererea de despdgubire va fi inchisd dupd 5 zile de la comunicarea rezultatului final

Dacd Reclamantul nu trimite niciun rdspuns sau detaliile bancare h perioada specificatd mai sus, cererea
de despdgubire va fi consideratd abandonatd si va fi inchisd in consecintd.
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7 Declaratie generala de declinare a responsabilitétii

Tn timpul licitatiei, imagini si rapoarte terte privind daunele sunt addugate in pagina cu detalii despre
vehicul. Acestea sunt furnizate pentru a usura sarcina clientului. Cu toate acesteq, descrierea
vehiculului furnizatd de OPENLANE Europe NV este intotdeauna consideratd a avea mai multd
autoritate. Prin urmare, orice ambiguitate cauzatd de diferentele dintre descrierea vehiculului furnizatd
de OPENLANE Europe NV si un raport de inspectie al unei terte parti nu poate face obiectul unei cereri
de despdgubire.

In caz ca are indoieli, cumpdardatorul este sf&tuit sd contacteze un Agent CRM si s& supund detaliile
vehiculului unei verificdri, inainte de a plasa o ofertd.

OPENLANE Europe NV vinde vehicule second-hand. Prin urmare, orice rambursare a costurilor cu
piesele de schimb se va calcula folosind valori second-hand, avénd in vedere deprecierea acelor
masini.

OPENLANE Europe NV nu ramburseazd cheltuielile de manoperd aferente reparatiilor masinii si taxei
TVA locale.

OPENLANE Europe NV nu poate fi tinutd responsabil& de costurile sau intarzierile ce se produc din cauza
aparitiei unui vehicul in anumite baze de date guvernamentale, precum SIS II, SIRENE,...
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